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O Seguro Multirriscos Habitagao (doravante MRH) e um importante instrumento de protegéo das familias e do seu
patrimonio, mas continua muitas vezes a ser subvalorizado no dia a dia.

Nos dltimos anos — e de forma particularmente evidente nos primeiros meses de 2026 em Portugal — os
fenomenos climaticos extremos vieram reforgar a importancia deste tipo de seguro perante situagoes inesperadas e
cada vez mais frequentes. Trouxeram tambem para debate varias questoes estruturais ligadas a protecao das
habitagoes e ao papel deste seguro, num contexto em que ja foi anunciada a intengao de tornar o Seguro
Multirriscos Habitagao obrigatorio, ainda que os seus contornos permanegam por definir.

Este estudo nao pretende fazer uma analise tecnica do produto, mas sim perceber como os consumidores o
encaram: o que sabem sobre o seguro, como o valorizam, qual o seu nivel de satisfacao e que importancia lhe

atribuem no contexto atual.

Ao identificar percegoes, desafios e oportunidades, o estudo procura trazer uma visao centrada no consumidor e

contribuir para o debate sobre as mudangas que se avizinham para o Seguro Multirriscos Habitacao.
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“Este estudo reforca que ainda existe um longo caminho a
percorrer na forma como os consumidores encaram o Seguro
Multirriscos Habitagcao e no conhecimento que tem sobre a
protecao que este oferece. A satisfagao com o produto esta hoje
muito ligada nao apenas as coberturas, mas tambem a3
experiencia de venda, acompanhamento e apoio ao cliente.

Os resultados mostram tambéem uma necessidade clara de mais
e melhor informagao para o consumidor final — nao so para
combater a desinformagao, mas tambem para reduzir a inercia
que continua a existir. Persistem diferencas relevantes entre
aquilo que os consumidores acham que sabem e o que realmente
conhecem sobre o produto.

O momento que o setor atravessa traz tambem uma oportunidade
Importante: aproximar os consumidores de um produto que
continua muitas vezes distante, pouco compreendido e apenas
assoclado a uma obrigacao — apesar da sua relevancia crescente na
protecao do patrimonio das familias.

Barometro Seguro Multirriscos Habitagao

mudey

Mais do que um estudo sobre seguros, este e um
contributo para repensar a forma como se constroi
confianga, protegao e literacia junto dos portugueses.”

Ana Teixeira, Co-Founder (@ Mudey
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Contexto Seguro Multirriscos Habitagao
em Portugal

O Seguro Multirriscos Habitagao atravessa atualmente um periodo de forte transformagao em Portugal. As tempestades que
afetaram Portugal Continental entre 27 de janeiro e 13 de fevereiro de 2026 provocaram danos em mais de 200 mil habitagoes,
trazendo o tema da protecao das casas para o centro do debate plblico e refor¢cando a importancia deste seguro enquanto
instrumento de resiliencia e protecao das familias e do seu patrimonio.

Esta relevancia torna-se ainda mais evidente num pa?s onde a habitagao concentra grande parte da riqueza das familias. Dados do
Instituto Nacional de Estatistica apontam que mais de metade da riqueza dos portugueses esta concentrada em imoveis
residenciais. Ou seja, nas suas casas.

Apesar disso, os niveis de protegao continuam longe de ser generalizados e persistem desafios estruturais relevantes. 53% do
parque habitacional tem Seguro Multirriscos Habitagao e apenas 19% inclui cobertura para risco sismico, de acordo com dados da
Associagao Portuguesa de Seguradores.

Em abril de 2026, o Governo anunciou, no ambito do PTRR, a criagao de um seguro obrigatorio contra catastrofes naturais e
riscos sismicos para habitagoes, associado a um novo Fundo de Catastrofes Naturais e Sismicas. Os contornos do regime aguardam

ainda a publicagao do respetivo decreto-lei, com entrada em vigor prevista para 2027/.
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Caracterizacao
da Amostra

)

61%

dos participantes Sao

do sexo masculino.

39%

do sexo feminino.
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32,3%
Portdata 2024 29,4%

».Bardmetro 26’7%

18,3%

17,0% 17,1%
13,5% 14)4%

Distribuicao por
7,5% | 599P
intervalo etario

2,1%

18-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos Mais de 65 anos

A amostra apresenta uma distribuigao etaria distinta da populagao portuguesa em 2024
(pordata) caracterizando-se por uma media de idades inferior a media nacional.
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Composigao do Rendimento
agregado familiar mensal do agregado
familiar

Gl 13%

Sou apenas eu

2.000€ - 3.000€
ﬁoh (@)
o)

1.000€ - 2.000€

Mais de 3.000€

2 a 3 pessoas

QQ"' Menos de 1.000€

4 ou mais pessoas
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dos participantes tem casa
prépria

com casa propria tem um
credito habitagao ativo
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Tlpologla das

hablta (;Oes Antiguidade da habitagao

Menos 5 anos

A
/
N
50% 21.6%
/
N
/
N
/

11-20 anos

dos participantes vive em
apartamentos

/ﬂ\ Os restantes D0 % em moradias
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(o)
3 8 /0 Nivel de Conhecimento indicado pelos
dos inquiridos indica ter participantes sobre o Seguro Multirriscos
b hec R Habitacao
ons conhecimentos sobre :
o Seguro Multirriscos

Habitagao .

100%

Total 19% 43%

Os homens demonstram maior confianga

no seu nivel de conhecimento sobre o Homens 13% 40%
Seguro Multirriscos Habitagao, com 477% a

indicarem ter um bom conhecimento do Mulheres 27% 47%
produto.

Pouco ou Nenhum Conhecimento A|guns Conhecimentos @ Bons ou Muito Bons Conhecimentos
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—m media, os inquiridos acertaram em menos de 507% das

questoes colocadas sobre o funcionamento e
obrigatoriedade legal do Seguro Multirriscos Habitagao

Nr de respostas corretas por nivel de

conhecimento percebido Existe um gap de conhecimento transversal a todos os grupos.

Quem reconhece nao saber, tem consciéncia da sua lacuna

| — = ri mais r i informacao.

Quem diz saber, sabe menos do que pensa
— mesmo entre os que se auto-avaliam com bons

Algum Conhecimento 1,7 . .
conhecimentos, a media nao ultrapassa as 2,6 respostas

corretasem 4 questBes de controlo.

Pouco Conhecimento 0,7

O problema nao € apenas a falta de conhecimento — e a falsa

Lo confianga de quem acredita ja dominar o tema.
0,0 ,
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Segu ro Multirriscos
Habitacao?

88%

dos participantes com casa prépria iIndicaram que tem

atualmente um Seguro Multirriscos Habitacao.
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Nao existe uma diferenca signiﬁcativa na taxa de

contratagao do seguro entre tipologias de habitagao V\
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(apartamentos vs moradias)
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Canal de contratacao

do Seguro MRH

@ Banco Mediador Seguros Seguradora Online Outro

Com Credito
Habitacao

29% 12%
Sem Crédito
Habitacao

42% 31% 12%
Total

35% 21% Viio
0% 20% 40% 60% 80%

100%
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O canal bancario € um importante ponto de

entrada para o Seguro MRH, introduzindo

novos clientes ao produto no momento da
contratagao do credito habitagao.

Nos proprietarios com credito habitagao ativo, o
banco domina como canal de subscrigao.

Por contraste, quem ja liquidou o credito
migrou para a seguradora ou para o

mediador de seguros —
prevalecem entre quem mantem o seguro por

canais que

escolha prépria e nao por obrigagéo bancaria.
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Motivagoes para ter o

Seguro MRH

60% dos proprietarios contratam o Seguro Multirriscos

Habitacao por exigéncia bancaria associada ao crédito
habitagao.

No entanto, entre os consumidores que nao tem credito
habitagao, o principal motivo para manter o seguro
passa a ser a protegcao da habitagao e do
patrimonio, referido por 80% dos inquiridos.

Os dados sugerem que, a medida que o credito e liquidado, o
seguro deixa de ser percecionado apenas como uma

obrigagao assoclada ao financiamento e passa a assumir um
valor proprio enquanto instrumento de protegao do
patriménio familiar.

. Exigéncia do Banco

Obrigatorio por Lei

Proteger Habitagao + Iniciativa Propria

9%

31%

Com Credito
Habitagao
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12%

80%

Sem Credito
Habitagao

10%

55%

Total

nudey
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Conhecimento da
apélice em vigcr

3 em cada 10

proprietérios Indica
desconhecer o capita\
seguro da sua apélice
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287

dos participantes indicam que foram eles que
definiram o valor do capital seguro

267

O capital foi definido pelo Banco

220/0 pela seguradora

14% pelo mediador de seguros

o ~
Os restantes 10 /o nao sabe ou nunca pensou

nISso
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|mport5ncia da
venda consultiva

62% dos proprietarios com seguro delega

num terceiro — banco, seguradora ou mediador

— a definicao do ca

ital seguro, transferindo para

um proﬁssional a res

determinante.

honsabilidade por uma decisao

Isto reduz o risco de infrasseguro mas aumenta a

responsabilidade dos proﬁssionais de seguros na

correta definicao do valor no momento da

contratagao.
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Existe desconhecimento das coberturas

incluidas na apélice

Quando o MRH e contratado no banco, surge normalmente

associado ao credito habitagao. Aqui o foco do consumidor esta
nas condi¢oes do financiamento e, nesse contexto, o seguro €

aceite, e nao escolhido.

Quando e subscrito atraves de um mediador ou diretamente com
uma seguradora, o processo tende a ser mais ativo, envolvendo
comparagao, perguntas e uma busca de informagao mais

aprofundada sobre o produto.

Mais do que um simples canal de distribuigao, a forma como o

r

seguro e contratado parece influenciar a maneira como o

consumidor compreende a protegao que esta a adquirir.
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d

|ncén<€o, Raio '
e xplosao Mediador

8%
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=

Tempestades e 14%
Fenomenos
atureza

Seguradora

4%

2%

o I

Feré(gme_nos 16%

ISMICOS

18%

18



Barometro Seguro Multirriscos Habitagao 2026

nudey

Sentimento face ao prego

Os dados indicam que os canais assoclados a maior

comparagao, autonomia e envolvimento no a5 o 58% - oy

processo de escolha tendem a gerar uma percegao

de prego mais positiva.

No total, 1 em cada 4 segurados considera o prego — ® Ecaro
do Seguro Multirriscos Habitagao caro e 207% 7 19% 20% E justo
simplesmente nao sabe quanto paga. 1% Nio sei

Banco Mediador Seguradora Online Total

Seguros

Uma oportunidade clara para o setor reforcar a comunicagao do valor do produto, em particular no momento da contratagao,
e aproximar o consumidor da protegao que tem e daquilo que esta efetivamente a pagar.
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Satistacao com o Produto

1.8.9.0.2.8.8,

O nivel de satisfagao com o seguro

atual e de 6.9 em 10.

NYUNE NY NS
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407% dos inquiridos mostram insatisfagao face ao
seu produto atual, e apenas 287% estao muito
satisfeitos.

A percegao do prego, o canal de contratagao e

0 motivo pelo qual se tem o seguro assumem um
papel determinante no nivel de satisfagao.

Quem acha que o prego € bom, contratou atraves de
um mediador ou seguradora, e fe-lo por iniciativa
propria apresenta niveis de satisfagao superiores a
media.

Nenhum fator demografico como rendimento, idade
ou escolaridade apresenta impacto significativo. A
diferenca esta na forma como se chegou ao
produto.
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v '\\vlv v v\\v

N 6,9 media 6,9 meédia
Percepcao do prego Canal de Contratagao
I I
E bom prego Mediador
E_justo Seguradora
ouee [ e
I I
0,0 2,0 40 6,0 8,0 10,0 0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0
Motivo para ter o seguro 6,9 média Experiéncia com sinistro 6,9 média
I I
Proteger a habitagao Japartidpou um sinistro
I
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0
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Como converter quem
nao tem Seguro?

A maioria dos inquiridos, com casa propria mas sem

seguro, nao rejeitam ter um MRH.

73%

indica ser provével ou muito provével contratar

nos préximos 12 meses.
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As principais barreiras para nao terem seguro Sao a
desinformagao e a sensibilidade ao prego — nao uma
recusa deliberada.

O que os levaria a contratar um
Seguro Multirriscos Habitagao

Outros

A estratégia de conversao passa por dois eixos principais: 19%

. tanglblhzar a protecao, comunicando o seu valor de
) ] N Ter tido um sinistro /
forma mais clara, concreta e relevante para as situagoes Acompanhado um sinistro

préximo

6%

Preco mais baixo
427
do dia-a-dia das familias;

* trabalhar o equilibrio prego-valor, ajudando o
consumidor a compreender melhor o produto que esta a

adquirir e o valor efetivo que o seguro pode ter perante

cenarios inesperados.
Saber

coberturas /

Mais info
33%
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Desa-ﬂ oS € Os principais desafios centram-se: mudey

. * na percegao de prego elevado face ao valor percebido,

O PO rt U NI d a d eS * na desconfianga estrutural relativamente ao comportamento
das seguradoras no momento do sinistro,

* e na complexidade da linguagem contratual que afasta o

cliente do produto que tem.

Com base na analise de sentimento O sentimento dominante € o de um produto aceite por obrigagao

dos comentarios livres deixados — e temido quando efetivamente necessario.

elos participantes, identificam-se . .
P P P ’ A principal oportunidade reside num cliente que quer

0S seguintes desafios e

envolver-se mas nao encontra as condigoes para o fazer. A
oportumdades. procura de mais informagao, mais clareza e mais capacidade de

comparagéo e recorrente nos comentarios.

Sao sinais de recetividade — um cliente que, quando encontrado

no momento certo e com a linguagem certa, esta disponivel para

uma relagao mais ativa com o produto.
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Conclusao

O Barometro Seguro Multirriscos Habitagao 2026 revela um produto com elevada penetragao entre inquiridos, mas com
desatios estruturais relevantes ao nivel do conhecimento, da satisfagao e da relagao do consumidor com a protegao que tem.

A principal conclusao e que o conhecimento sobre o Seguro MRH e experiencial, nao academico. Quem tem seguro,

quem passou por um sinistro e quem esteve envolvido ativamente no processo de contratacao sabe mais —
independentemente da idade, escolaridade ou rendimento. O canal por onde se contrata nao € um detalhe operacional:
molda o envolvimento do cliente com o produto e determina o que sabe.

Existe um oap de confianca aue os dados tornam evidente. 40% dos seocurados estao insatisfeitos. quase 1 em cada 4 acha o
gap ¢a g g | » 9 | .
roduto caro. 20% nao sabe quanto paga e 3 em cada 10 desconhece o capital seocuro da sua apolice. O sentimento que
P j 9 Pag P g P q

emerge dos comentarios livres € o de um produto muitas vezes aceite por obrigagéo — e temido quando efetivamente
necessario.

25



Barometro Seguro Multirriscos Habitagao 2026

nudey

Conclusao

Mas os dados revelam tambem motivos para otimismo. A maioria dos proprietarios que liquidou o credito habitagao mantem o
seguro por escolha propria, reconhecendo o valor real de proteger o seu ativo. Entre quem nao tem seguro, a barreira dominante
e a inércia e o preco — nao a rejeigao do produto. /3% dos proprietarios sem seguro indica ser provavel ou muito provavel
contratar nos proximos 12 meses.

O momento & propicio para agir. O debate sobre a obrigatoriedade do Seguro MRH, os fenomenos climaticos extremos de
2026 e a crescente digitalizagao do setor criam uma janela de oportunidade para reposicionar o produto — nao como uma
formalidade associada ao credito, mas como um instrumento genuino de protegao do patrimonio familiar.

A estrategia passa por tres eixos: comunicar o valor de forma clara e tangivel no momento da contratagao; simplificar a
linguagem para aproximar o consumidor do que tem e do que paga; e reforgar a experiéncia em momentos chave como o
sinistro, onde o produto prova o seu valor e transforma clientes neutros em promotores.
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Mais do que um estudo sobre seguros, este
barometro e um convite a repensar a forma como
se constroi confianga, protegao e literacia junto
dos portugueses.
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SOBRE A MUDEY

A MUDEY e um mediador de seguros digital, registado na ASF
com o n° 420558967/, para o ramo vida e nao vida.

Criamos a primeira plataforma 1007% online de mediagao de

seguros em Portugal. Ja ajudamos mais de 60.000 pessoas com I l I u d ey

OS Seus segu rOsS.

Segquros para tudo, para todos e

Juntamos o melhor do digital com um apoio de qualidade dos para qualquer ocasido!

nossos consultores inteligentes, mas 100% humanos.

Tudo acontece em mudey.pt.
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A plataforma multi-seguros
para proﬁssionais.
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Ficha tecnica

O Barometro Seguro Multirriscos Habitagao 2026 & um estudo quantitativo desenvolvido pela Mudey com o objetivo de
compreender a relagao dos portugueses com o Seguro Multirriscos Habitagao, avaliando niveis de contratagao,
conhecimento, satisfagao, percecao de valor e principais barreiras a protecao da habitagao.

A recolha de informacao foi realizada entre os dias 24/03/2026 e 30/04/2026 atraves de um questionario online de

autopreenchimento, aberto a residentes em Portugal com idade igual ou superior a 18 anos.

O:s resultados apresentados neste estudo tem por base uma amostra de 375 participantes, correspondendo a uma margem
de erro estimada de 5%, para um intervalo de confianga de 95%.
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